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Si votre établissement vient de passer en commission,
vous en avez éte informé par mail (via
gualitetourisme@questionnaire-qualite-tourisme.fr).

Ce mail vous invite a vous connecter au portail Qualite
Tourisme ™ : https://portail.questionnaire-qualite-
tourisme.fr/, afin de consulter les commentaires de la
commission sur votre dossier et telecharger votre
notification Qualité Tourisme ™.,



https://portail.questionnaire-qualite-tourisme.fr/

La page de connexion

2 Mon compte ~

Authentification _
Nom drutlisateur Vous avez recu par courriel

mmm) votre identifiant et mot de
Mot de passe passe de connexion, suite a

votre engagement dans le

Votre nom d'utilisateur

Votre mot de passe

A chague connexion Vvous ¥ Garder Ia session ouverte dispositif Qualité Tourisme ™.
devez accepter les (R ccos o oo acvon oo
Conditions d’Utilisation du engage i esqectsra confidentané des
Portail en cochant cette case. consommateurs
[ comeron

wervosaumevove mrserese: | DaANS le cas ol vous avez

oublié votre mot de passe,
cliguez ici afin de e
réinitialiser.

Dans le cas ou vous avez oublié votre identifiant, veuillez contacter votre Partenaire
Qualité Tourisme™,




Acceptation des Conditions Générales d’Utilisation

(CGU) de la marque

Lors de votre toute premiere connexion au Portail, la fenétre suivante
apparaitra :

Acceptation des conditions générales d'utilisation de la marque Qualité
Tourisme

Depuis le 1er janvier 2018, votre candidature a la marque Qualité Tourisme en tant que professionnel accompagné par un partenaire de la Marque est dématérialisée et enregisirée
dans le Portail Qualité Tourisme par ce Partenaire.

La Direction Générale des Entreprises vous demande de bien vouloir confirmer votre engagement dans la démarche Qualité Tourisme afin de finaliser votre candidature ou
maintenir votre droit d'usage de la Marque -

I:I Je confirme avoir pris connaissance el m'engager a respecter les conditions contractuelles de la Marque Qualité Tourisme en tant que professionnel accompagneé
I:I Je souhaite recevoir |2 newsletter de Qualité Tourisme
Plus d'informations sur hitps://www.entreprises_gouv.fri/marques-nationales-tourisme/presentation-la-marque-qualite-tourisme
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DES ENTREPRISES
Si vous souhaitez abandonner la démarche, merci de contacter La Direction Générale des Entreprises (qualitetourisme.dge@finances.gouv.fr)
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votre engagement dans le dispositif Qualité Tourisme™ .

Dans le cas ou ce n’est pas votre premiére connexion au portail, vous

serez redirigé vers la page suivante.

® Pour consulter les conditions genérales d'utilisation du Portail
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La page de I'etablissement

La page est divisée en 6 parties avec:

Récapitulatif d’identification:
2 von compte - Afficher les éléments
d’identification de I'’établissement.

& Modifier mon mot de passe

C» Déconnexion . , .
Nom de I'établissement (n°111111) S L — 9 Fiche établissement:
Accéder et  compléter les
Fotelrestaurant informations relatives a votre
42440 - Loire - Auvergne Rhone-Alpes \

John Doe - &% Johndoe@email.com etabllssen)ent et a vos
=3 coordonnées.

@ CGU acceptées
g Fiche établissement ] ¢! Les audits I e Les avis consommateurs ]

Nomde I'établissement *

Les commissions:
Consulter les commissions de
I’établissement.

Les commissions

Mom de I'établissement

Droit dufilisation de la marque * Statut *

Actif ¥ Accompagné

Partenaires

CCllyon  CCIRRhone-Alpes  DIRECCTE Auvergne Rhone-Alpes

Activite * Filiére *
Hotel-restaurant - Hotel-restaurant

Cabinet d'audit

Commentaires

Il faut cliquer sur l'onglet « les commissions » afin
de pouvoir accéder aux informations de la commission

Les audits:
Saisir ou consulter les audits de
I’établissement.

Les avis consommateurs:
Saisir ou consulter les
questionnaires de satisfaction.

Mon compte:
Modifier votre mot de passe et se
déconnecter.




L'onglet des commissions

Cette page présente I'historique des commissions relatives a votre établissement. Elle permet

de consulter les avis et les commentaires de la commission. Elle permet
télécharger sa notification Qualité Tourisme ™.,

également de

Fiche établissement Les commissions Les audits Les avis consommateurs
Organisateur de la commission Date de la commissi...
DIRECCTE Provence Alpes-Cote 13082018 DIRECCTE Provence Alpes-Cote d'Azur - Commission du

13/08/2018 —
DIRECCTE Provence Alpes-Cote 08/08/2014

ﬁ: de 1a commission * Avis U panenai
Favorable Faverable

Commentaires de la commission Commentaires et nom du partenaire

Vous pouvez
prendre

connaissance des
avis et des

commentaires des
membres de la
commission dans
ces champs.

Télécharger votre notification
en cliguant sur ce bouton.

@ NOTIFICATION DE LA COM['.'HSSIDN]

Présentation de I'établissement

Piéce jointe

Ajouter | medifier {document Werd, Excel, image.
10Me maximum)

Parcourir_. | Aucun fichier sélectionné
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Pour plus d’'informations sur la marque

Le site Qualité Tourisme™

Qualité Tourisme™

https://www.qualite-tourisme.qgouv.fr/fr/la-marque-etat-qualite-

tourisme

Le dispositif Qualité
Tourisme™

https://www.qualite-tourisme.qouv.fr/fr/espace-pro/comment-obtenir-

la-marque-qualite-tourismetm

Le guide des filieres

https://www.qualite-tourisme.qgouv.fr/fr/espace-pro/referentiels-
qualite-tourisme

Le guide de calcul des
audits

https://www.qualite-tourisme.qgouv.fr/fr/espace-pro/referentiels-
qualite-tourisme

Les tutoriels et messages
du Portalil

https://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr/espace-pro/gestion-de-la-
marque

Le moteur de recherche
grand public Qualité
Tourisme™

https://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr/moteur-de-recherche-gualite-
tourisme

Pour toutes questions ou informations complémentaires, veuillez contacter la Direction
Générale des Entreprises a I’adresse suivante: gualitetourisme.dge@finances.gouv.fr
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